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RESENA HISTORICA

La Universidad Técnica de Ambato fue creada mediante Ley No. 69-05 el 14 de abril de 1969, publicada
en el Registro Oficial N° 161 el 18 de abril del mismo mes y afio; tiene su domicilio y sede principal en la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

La Universidad Técnica de Ambato es una comunidad académica, con personeria juridica propia,
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, de derecho publico, de caracter laico, sin fines
de lucro, pluralista y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento universal, financiada por el

Estado, y forma parte del Sistema de Educacidn Superior del Ecuador.

Se rige por la Constitucién de la Republica, la Ley Orgénica de Educacién Superior y su Reglamento,

Estatuto, normas y resoluciones expedidos por sus 6rganos de gobierno y autoridades competentes.

EJES ESTRATEGICOS

La Universidad Técnica de Ambato cuenta con cinco ejes estratégicos sobre los cuales se construye
esta propuesta:
- Personas
- Gestion de Recursos
- Académico
- Desarrollo Cientifico, Innovacion y Vinculacién con la Sociedad

- Ejes Transversales

ACADEMIA

La academia es una sociedad cientifica con autoridad publica que se relaciona con la investigacion,

vinculacion y gestion.

El impacto esperado por la ejecucion del presente plan contempla: el fortalecimiento de la planta
docente, la actualizacién de la oferta académica y generacion de una oferta renovada, la capacitacion
continua en la comunidad y el incremento de la eficiencia terminal de grado y posgrado con el fin de lograr
el objetivo académico de formar y especializar profesionales de excelencia, con reconocimiento
internacional, que propicien el desarrollo socioecondémico del pais coadyuvando a la consecucién del Buen

Vivir.
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Lo que se acompafia de una gestién académica sistematizada a través de un modelo de gestién por
procesos. Para dicho efecto también sera necesario invertir en un programa de becas que estimule la
excelencia académica, deportiva y artistica, asi como la permanencia de estudiantes de grupos

vulnerables.

Representa a las diferentes ciencias y constituye el contenido de las disciplinas.

INVESTIGACION E INNOVACION

En el eje de investigacion se contempla la implementacién de infraestructura y equipamiento de
laboratorios de investigacion, asi como el desarrollo de programas que aporten a la generacion de la nueva
matriz productiva, cuyos proyectos generen resultados de impacto que deriven en la publicacién nacional

e internacional.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Promociona la interaccién de la docencia e investigacion a través de la promocién de estas acciones
al entorno social para satisfacer las necesidades de desarrollo cultural y la solucién de problemas de la

practica social.

En cuanto al eje de vinculacién se contempla el desarrollo de programas que aporten a la solucién de
necesidades socio-productivas de la regién, (impacto en la sociedad); en el mismo sentido se fortalecera
el sistema de seguimiento a graduados y su insercién en los sectores culturales, sociales y productivos.

GESTION E INTERNACIONALIZACION

Consiste en la construccion de diferentes espacios para promover y hacer posible la interaccion de

los macroprocesos de la institucion

En cuanto a la gestion universitaria, ésta se realizara sobre la base del modelo organizacional por
procesos, para lo cual es indispensable generar un marco legal institucional, que fomente la calidad, ética,
practica de valores y liderazgo en la comunidad universitaria. Para el apoyo es necesario optimizar, renovar
el recurso institucional y actualizar la infraestructura, plataformas de sistemas y comunicaciones, ademas

del desarrollo de las aplicaciones informéaticas requeridas.
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MODELO EDUCATIVO

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica de Ambato (UTA), es el resultado de un proceso
de construccion colectiva que se desarrolla a lo largo de varios afios. Parte de la reflexién sobre la practica
de la educacion en el pais, en interaccién entre los actores sociales (comunidad universitaria y contexto)
que valoran el acto comunicativo de las personas libres y autbnomas, como el espacio idéneo para el
intercambio de experiencias y significados, ademas consideran a la participacion critica y activa como

idénea para analizar la realidad que los rodea y transformarla.

El primer referente a considerar es el estatuto universitario, el mismo establece que: “Las
actividades académicas de la Universidad Técnica de Ambato, estaran orientadas por el modelo educativo,
cuyas caracteristicas generales son las siguientes: participativo, humanista, integral, critico,
constructivista, flexible, y transformador, identificado con las necesidades del desarrollo

institucional y de la colectividad”.

En este modelo educativo esta presente el pensamiento de autores de: “Patria Planetaria”, quienes
comparten los planteamientos de un enfoque critico, emancipador, propositivo; que entienden a la
educacion como un proyecto politico encaminado a profundizar en los valores y en el proceso democratico,
que han superado el lenguaje de la critica, para hablar de la posibilidad y el desarrollo de acciones de

cambio educativo, a través de la accién transformadora.

El modelo educativo de la UTA es la sintesis de una red de relaciones de formacion integral, que

constituye la educacion deseada por la universidad al servicio de la sociedad.

Representa el ideal del ser humano y profesional que se intenta formar, dotado de capacidades y
saberes. (Saber pensar, saber hacer, saber vivir en comunidad, saber emprender) que permite resolver
problemas y proponer soluciones creativas en un contexto determinado, motivado por valores y la utilizacién
del potencial de personalidad (inteligencias aptitudes, actitudes, rasgos) orientados al crecimiento de los

seres humanos en comunidad (saber ser).

La Universidad Técnica de Ambato se ubica en una perspectiva socio — critica - propositiva.

Dentro de un modelo educativo subyacen fundamentos como son:

e Los fundamentos filoséficos
o Ontolégicos
o Epistemolégicos

o Teleoldgicos
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o axiologicos.

Los fundamentos sociolégicos
o Visién mecénica
o Visién econémica

o Visiéon holistica

Los fundamentos psicopedagégicos
o Andragogia
o Teorias del aprendizaje

o Teorias de la escuela historica cultural

Los fundamentos antropolégicos

Los fundamentos neurocientificos
o Estructuras cerebrales segiin Paul MacLean

o Inteligencias multiples segun Howard Gardner

El modelo educativo considera el desarrollo cientifico — tecnolégico, la innovaciéon como aquello que
queremos preservar, constructivismo socio — critico, enfoque curricular y la perspectiva de integralidad,

integracion e integridad en la formacion por competencias y resultados de aprendizaje.
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MISION

Formar profesionales lideres competentes, con vision humanistica y pensamiento critico a través
de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacién, que apliqguen, promuevan y difundan el conocimiento

respondiendo a las necesidades del pais.

VISION

La Universidad Técnica de Ambato por sus niveles de excelencia se constituira como un centro de

formacién superior con liderazgo y proyeccién nacional e internacional.

PRINCIPIOS

La Universidad Técnica de Ambato se regira por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, interculturalidad, inclusion, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccién cientifica tecnolégica global.

Estos principios regiran de manera integral a la institucion, sus actores, procesos, normas, recursos,

y demas componentes del sistema.

El Estado garantizara el financiamiento de la Universidad Técnica de Ambato, sin perjuicio de que
sus actividades puedan ser solventadas econémicamente a través de programas académicos, culturales,
prestacion de servicios, actividades econdmicas productivas o comerciales, convenios con Instituciones

publicas y privadas nacionales y extranjeras, consultorias, proyectos, donaciones.

En funcién de sus principios y objetivos institucionales, la Universidad Técnica de Ambato tiene
prohibido recibir fondos o asignaciones de cualquier naturaleza de partidos, movimientos o agrupaciones
politicas o comunidades religiosas; sin embargo, de existir recursos producto de autogestion, éstos se

regularan de acuerdo con lo establecido en la normativa que se dicte para el efecto.

La Universidad Técnica de Ambato propendera por los medios a su alcance que se cumpla en favor

de los migrantes el principio de igualdad de oportunidades.
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Se promovera dentro de la Universidad Técnica de Ambato el acceso para personas con

discapacidad bajo las condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones contempladas en la Ley Orgéanica

de Educacion Superior, Reglamento General y la normativa pertinente segun el caso.

POLITICAS

A.

Garantizar la estabilidad en el trabajo, ampliando la polivalencia y el conocimiento multiple, de
preferencia transversal, a la mayor parte de los servidores universitarios, fortaleciendo capacidades
y competencias, como facilitador de la adaptabilidad y el mejoramiento de la calidad con formacién y
capacitacién continua, ligando la polivalencia y las necesidades institucionales, para garantizar
aplicabilidad en diversos contextos laborales independiente del puesto de trabajo en particular,
disminuyendo el riesgo de obsolescencia y mejorando por tanto la estabilidad en el empleo, y
sentando las bases de la gestiobn para el equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida diaria,
fortaleciendo en consecuencia la capacidad de combinar con éxito el trabajo, y la familia para el
bienestar de todos.

Promover una cultura de contenido social, de seguridad, de solidaridad como base de un ambiente
laboral estimulante, asociadas a la comunicacion, capacidad de dialogo, capacidad de negociacion,
comportamiento asertivo y facilidad para planear y resolver problemas de la instituciéon y de la
sociedad, sin incorporar las aspiraciones personales del servidor, ni los intereses colectivos de
sindicatos o asociaciones; y, establecer un trabajo mas seguro y saludable para todos con base en
principios de prevencién y evaluaciones continuas para garantia de salud y seguridad en el trabajo,
complementado con procesos de modernizacion y adaptacion de la legislacién y las politicas de la
Universidad para regular como prioridad la salud y seguridad en el trabajo y establecer las
condiciones necesarias para la igualdad de oportunidades.

Valorar los conocimientos, experiencia y habilidades de nuestros servidores universitarios,
acomparfado de un trato igual y respetuoso, como bases para proyectar compromisos futuros para el
desarrollo de la innovacion, la investigacién y el emprendimiento, fomentando una cultura de la
colaboracién y la divulgacién como ayuda a que la experiencia y los resultados de la Universidad
sean accesibles y promueva la calidad en la educacion, el aprendizaje permanente y el desarrollo de
emprendimientos.

Fomentar la transparencia de la gestion y la practica laboral, con el intercambio de informacién y
experiencias con una integracion activa de los servidores universitarios, con la generalizacion de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, promoviendo una nueva forma de construccion de
equipos de trabajo en red.

Motivar la generacion de compromisos para el desarrollo de una sociedad democratica sostenible a
través del conocimiento, la iluminacién y la blsqueda de la verdad, en un entorno académico

orientado a la sociedad, como una parte integral de la excelencia en investigacién y educacion, bases
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para hacer realidad las ideas, programas, proyectos, y posibilitar que la Universidad confirme que el
conocimiento que ha adquirido o la investigacion que ha llevado a cabo conducen a algo mejor. La
innovacion es una forma de hacerlo, una forma de motivar trabajo adaptativo, organizar, orientar y
focalizar la atencion, que den lugar al: aporte de nuevos productos, servicios y soluciones en la
sociedad compaginando el apoyo a investigadores, profesores, y estudiantes activos en la
Universidad Técnica de Ambato.

Establecer la innovacibn como base de la gestion y desarrollo de iniciativas para estimular y
consolidar los emprendimientos, y construccion de asociaciones para comenzar negocios 0 servicios
que se desarrollen en y con la sociedad, y ademas, potenciar la oferta de asesoramiento, en
generacion de ideas, estrategias, oportunidades de financiacion y desarrollo de conceptos y negocios,

complementado con el fomento de eventos que desarrolle un entorno creativo para nuevos
emprendedores con conocimientos suficientes para actuar como bucle en los nuevos desafios.

Promover el soporte inmersivo de la Innovation como componente del Incubator (Incubadora) y
Holding Institucional para proporcionar soporte adicional a la sociedad, a través de un programa de
incubadoras a medida, que ayude a desarrollar la idea de negocio previo al lanzamiento de una
empresa; y, fomento del desarrollo del espiritu empresarial, mejor cobertura social, proyectos
empresariales, cultura para el emprendedor.

Promover el espiritu empresarial haciéndolo mas rentable y menos inseguro para aquellos individuos
que se lanzan a emprender, aplicando una licencia que permita a los emprendedores ausentarse por
hasta 6 meses de sus trabajos para emprender, realizar alguna operacién de negocios (siempre y
cuando no sea una actividad que compita directamente con su lugar de trabajo) o estudiar. Y todo
esto lo pueden hacer con la tranquilidad de que en caso de que las cosas no salgan como planearon,
pueden volver a sus puestos con las mismas condiciones.

Promover un incremento en el nimero de mujeres emprendedoras. A todo esto, lo sigue un efecto
dominé que empieza con la inspiracion para emprender, que se contagia luego de ver casos exitosos
en el entorno. Esto es especialmente cierto para las generaciones jévenes que cuentan con las
capacidades técnicas para hacerlo y es ahora parte de su realidad. Adicionalmente, la confianza que

sienten los inversionistas locales y extranjeros de invertir en ideas de negocio hacen que el acceso a

financiamiento e inversién sea facil.

VALORES

La Universidad Técnica de Ambato tiene como valores fundamentales:

a. Compromiso con el desarrollo integral de los seres humanos en un entorno de calidad y
calidez y respeto a la naturaleza;
b. Responsabilidad;
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c. Honestidad;

d. Equidad;
e. Solidaridad;

f.

Respeto; vy,

g. Lealtad.

FINES Y OBJETIVOS

La Universidad Técnica de Ambato tendra los siguientes fines:

a. Aportar al desarrollo del pensamiento universal, a la produccion cientifica, la innovacion y la
transferencia tecnoldégica;

b. Fortalecer en los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia personal,
en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico;

c. Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la
cultura nacional;

d. Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces
de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden
democrético, y a estimular la participacion social;

e. Aportar al cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion
y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f. Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnolégico y social
gue coadyuven al mejoramiento y proteccién del ambiente y promuevan el desarrollo
sustentable nacional;

g. Propiciar la construccién de espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, democratico, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h. Contribuir al desarrollo local, regional y nacional de manera permanente, integral e
integradora, a través de la vinculacion con la sociedad; y,

i. Impulsar la generacién de programas, con proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacion, produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento.

OBJETIVOS

a. Formar talento humano de grado y posgrado a través de diferentes modalidades, con

liderazgo, responsabilidad social y ambiental, con sdlidos conocimientos cientificos,

tecnoldgicos y culturales, que interpreten y comprendan la realidad socioeconémica del
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DOMINIOS

Ecuador, de Latinoamérica y del mundo y que emprendan de manera auténoma en iniciativas
que propicien el desarrollo socioecondmico de la provincia, la regién y el pais;

Realizar investigacion cientifica que permita generar innovacion tecnolégica, crecimiento
productivo y desarrollo social, que contribuya a la superacién de los problemas del Ecuador
y del mundo, bajo los principios de eficiencia, calidad, pertinencia, integridad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento;

Promover la innovacion, la administracion de la propiedad intelectual, y el asesoramiento
efectivo a iniciativas de emprendimiento, respondiendo a las necesidades de la sociedad y
construyendo redes de trabajo entre la academia, sectores sociales, administracion publica
y sectores de la produccion;

Vincular la labor universitaria con el desarrollo del entorno social, productivo y cultural, en
base a los requerimientos de la sociedad y a través de la transferencia de ciencia y
tecnologia, la difusién de la cultura y la produccion de bienes y/o servicios;

Desarrollar la gestion universitaria sobre la base de un modelo de gestién que articule los
requerimientos del contexto y el Plan Nacional de Desarrollo, que permita un crecimiento
integral y sostenido de la Universidad Técnica de Ambato; vy,

Impulsar la internacionalizacion de la Universidad en la perspectiva de construccion de

ciudadania planetaria.

La Universidad Técnica de Ambato realiza sus actividades académicas a través de los Dominios

institucionales, conformados de la siguiente manera:

a. Fortalecimiento Social, Democratico y Educativo: El cual debe contribuir al fortalecimiento de

la institucionalidad democratica, participacion ciudadana y a una formacion de calidad con la

mejora de los Modelos Educativos Integrales Inclusivos.

Area de: Ciencias Humanas y Saciales

i. Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

ii. Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Optimizacién de los Sistemas Productivos, Técnicos-Tecnolédgicos y Desarrollo Urbanistico:
Que contribuya al desarrollo tecnoldgico de la industria en sectores productivos estratégicos
de la region como cuero y calzado, textiles y confecciones, construccion y metalmecanica. Asi
como a la generacion de fuentes de energia alternativa y el mejoramiento de las condiciones

de vivienda, transporte y servicios basicos.
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Area de: Ingenierias

i. Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica
ii. Facultad de Tecnologias de la Informacion, Telecomunicaciones e Industrial

iii. Facultad de Disefio y Arquitectura
c. Desarrollo Econémico, Productivo Empresarial: Aportara al fortalecimiento de la economia
social y solidaria y de la pequefa y la mediana empresas en ramas estratégicas a través de

una gestion de calidad.

Area de: Ciencias Econdémicas y Empresariales

i. Facultad de Ciencias Administrativas
ii. Facultad de Contabilidad y Auditoria

d. Sistemas Alimentarios, Nutricion y Salud Publica: A través de la transferencia de tecnologia
promoverd la recuperacion de suelos degradados e improductivos, la eficiencia de los
sistemas de riego, la transformaciéon de la agricultura convencional a la agricultura
agroecoldgica, la produccién e industrializacion de cultivos tradicionales, lacteos y carnicos,
el desarrollo del bioconocimiento y sus aplicaciones en las areas de: alimentos, nutricién y

salud publica.

Area de: Sistemas Alimentarios, Nutricién y Salud publica

iii. Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia

v. Facultad de Ciencias Agropecuarias

v. Facultad de Ciencias de la Salud
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CAMPUS UNIVERSITARIOS

CAMPUS HUACHI

Figura 1: Campus Huachi
- At -

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambat
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

CAMPUS INGAHURCO

Figura 2: Campus Ingahurco

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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CAMPUS QUEROCHACA

Figura 3: Campus Querochaca

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

CENTRO CULTURAL

Figura 4: Centro Cultural

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Figura 5: Centro de Educacion Continua

PROYECCION DE CAMPUS

“Nuevo Campus de Grado, Posgrado y Educacién Virtual nacional con proyeccion internacional de la

Universidad Técnica de Ambato”.

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

Este proyecto desarrollara un espacio digital que ser4 un moderno Complejo educativo para asistir a clases

virtuales, a través de una conexion a Internet desde algunas computadoras que permitira la participacién

del estudiante a foros, clases, biblioteca virtual y otros servicios que dispondra el alumno, que oferta

Carreras On-line de Pregrado y programas de maestrias.

INFRAESTRUCTURA

La Universidad Técnica de Ambato cuenta con tres campus, el Centro Cultural y Centro de Educacién

Continua.

Campus Huachi: Av. Los Chasquis y Rio Payamino180207
Teléfono 3700090 ext. 83518

Resolucién aprobacién HCU:

Resolucion: 1383-CU-P-2020

Fecha aprobacién:

01-12-2020

Pagina N°:

18 de 43




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MANUAL
Macroproceso: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA
SISTEMA DE GESTION DE | Proceso: CALIDAD
LA CALIDAD MANUAL: z
UTA-SGC-A-2-2-MAN GESTION DE LA CALIDAD
Ambito de Aplicacién: Comunidad Universitaria

Campus Querochaca: Cevallos-Ecuador
Teléfono 2580281 - 2580191

Campus Ingahurco: Av. Colombia entre Chile y Salvador 180105
Teléfono 2521081

Centro Cultural: Montalvo y Rocafuerte 180101
Teléfono 2826936

Centro de Educacion Continua: Quito y Rocafuerte 180101
Teléfono 2427331

Ruc: 1860001450001

e-mail: www.uta.edu.ec

@utecnicaambato

n Universidad Técnica De Ambato - Oficial

EQUIPAMIENTO (LABORATORIOS Y TALLERES)
e Facultad de Ciencias Administrativas (FCADM)
Laboratorios de computacion.
¢ Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia (FCIAL)
Laboratorio de quimica, ingenieria, fisica, analisis de los alimentos, fisico quimica,

tecnologia de cereales, biotecnologia, laboratorios de investigacion.

Planta procesadora de alimentos.
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Facultad de Ciencias de la Salud (FCS)

Laboratorios de simulacion basica, electroterapia, fisioterapia, estimulaciéon temprana,
enfermeria, simulacién materno infantil, simulacién basica terapia fisica, salud de telesalud,
salud de investigacién, anatomia, anatomia patolégica, histologia, salud de nutriciéon y
dietética, inmunohematologia, parasitologia y uroanalisis, microbiologia, biologia molecular,

bioquimica, farmacologia y toxicologia, fisioterapia, embriologia.

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion (FCHE)

Laboratorio de comportamiento humano, ciencias naturales, atencion integral para la
inclusién, integral de psicologia, gastronomia, computacion de ciencias humanas
1,2,3,45,6,7,8.

Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCAGP)

Laboratorios de sanidad vegetal, rayos X, botanica, microbiologia agricola y ambiental,
biologia molecular, suelos y termoquimica, nutricion vegetal, ruminologia, bioproductos,
micologia, quir6fano, entomologia, microbiologia veterinaria, suelos, germoplasma,

anatomia y parasitologia, topografia, biologia, herbario, quimica.

Facultad de Contabilidad y Auditoria (FCA)

Laboratorios de computacion

Facultad de Disefio y Arquitectura (FDA)

Laboratorios y talleres de prototipado, maquetas, marroquineria, confeccion, patronaje,

fotografia, computaciéon PC2 y MAC.

Facultad de Ingenieria Civil y Mecéanica (FICM)

Laboratorios y talleres de fundicién, topografia, ensayo de materiales, quimica, hidraulica,
mecénica de suelos, computacion ingenieria civil 1 y 2, neumética, metalografia 1y 2,

automatizacion, energia, electrostética, soldadura y computacién de mecanica 1.
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e Facultad en Sistemas, Electronica e Industrial (FISEI)
Laboratorios y talleres de sistemas robética, maquinas eléctricas, administracion industrial,
PLC, industrial 1 y 2, comunicaciones, sistemas CNC, sistemas electrénica avanzada,
instrumentacion virtual, electronica basica, redes ingenieria en sistemas, electronica e

industrial 1 y 2, computacién ingenieria en sistemas, electrénica e industrial CTT, de

computacién ingenieria en sistemas, electrénica e industrial 1,2,3,4,5,6,7,8.

e Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (FJCS)

Laboratorio de TV, radio, camara de GESSELL, computacién 1y 2 y consultorio juridico.

e Direccion de Idiomas

Laboratorio toeflets.
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LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Figura 6: Laboratorios Facultad de Ciencias Administrativas

— s

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Figura 7: Laboratorio Facultad de Ciencias de la Salud

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Amba
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LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS Y
BIOTECNOLOGIA

Figura 8: Laboratorio Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Figura 9: Laboratorio Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

g

-

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

Figura 10: Laboratorios Facultad de Ciencias Agropecuarias
- \l

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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LABORATORIOS FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Figura 11: Laboratorios Facultad de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

LABORATORIOS Y TALLERES FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

Figura 12: Laboratorios y Talleres Facultad de Disefio y Arquitectura

L — | ———
Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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LABORATORIOS Y TALLERES FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y MECANICA

Figura 13: Laboratorios y Talleres Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica

fﬂr\x '
[

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

LABORATORIOS Y TALLERES FACULTAD EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

Figura 14: Laboratorios y Talleres Facultad en Sistemas, Electrénica e Industrial

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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LABORATORIOS FACULTAD DE JURISPRUDENCIA' Y CIENCIAS SOCIALES

Figura 15: Laboratorios y Talleres Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

THeNCA b Ao
UNIDAD MOVIL
TELEVISION

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

Figura 16: Laboratorios y Talleres Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

s |\ 0O

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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SEMILLERO

Figura 17: Semillero

Figura 18: Semillero

L |
!

TECNOLOGIA

Sistema Integrado de informacién de la UTA

Dominio
Lenguaje

Bases

servicios.uta.edu.ec

c#y php

Sql Server, postregres y mysq|
e Urkund UTA
e Plataforma virtual - DE@DV

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
Fuente: Universidad Técnica de Ambato

Resolucién aprobacién HCU:

Resolucion: 1383-CU-P-2020

Fecha aprobacién:

01-12-2020

Pagina N°:

28 de 43




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MANUAL
Macroproceso: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA
SISTEMA DE GESTION DE | Proceso: CALIDAD
LA CALIDAD MANUAL: z
UTA-SGC-A-2-2-MAN GESTION DE LA CALIDAD
Ambito de Aplicacién: Comunidad Universitaria

e Correo Institucional

e Gestion Documental QUIPUX - UTA
e Repositorio Interno

e Biblioteca UTA

SERVICIOS

Formacion de grado
e Facultad de Ciencias Administrativas
e Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia
e Facultad de Ciencias de la Salud
e Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
e Facultad de Ciencias Agropecuarias
e Facultad de Contabilidad y Auditoria
e Facultad de Disefio y Arquitectura
e Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica
e Facultad en Sistemas, Electrénica e Industrial

e Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Formacion de posgrados

Centro de Educacion Continua

Centro de Idiomas

Direccion de Cultura

Direccién de Innovacion y Emprendimiento

Direccion de Investigacion y Desarrollo:

e Asesoramiento de proyectos de investigacion

Direccién de Relaciones Nacionales e Internacionales:

e Convenios
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Direccion de Bienestar Universitario:

Centro de desarrollo infantil

Direcciéon de Vinculacién con la Sociedad:

Proyectos de vinculacién con la sociedad

Unidades de produccién y Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias:

Laboratorio de Analisis Bioquimicos y Bacteriolégicos UTA -LABB
Laboratorio de Terapia Fisica

Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias — FICM
Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias — FISEI
Centro de Apoyo al Desarrollo Metal Mecanico — CADME
Laboratorio de Control y Andlisis de Alimentos — LACONAL
Unidad de Produccién Gréfica — UPG

Gimnasio Universitario

Hospital Docente Veterinario HDV — UTA

Granja Experimental Docente Querochaca

Direccion de Educacién Continua a Distancia y Virtual - DEADV

Observatorio econdmico y social de Tungurahua

Semillero de empresas

Consultorio juridico

Empresa Publica de la UTA

Bibliotecas
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama estructural
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ALCANCE

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Técnica de Ambato comprende el proceso de servicio

de educacién continua (capacitacion virtual, hibrida y presencial)

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Estamos comprometidos con la formacién integral de profesionales lideres y competentes que promuevan
y difundan conocimiento, para responder a las necesidades de la sociedad; a través de la academia, la
investigacién, el desarrollo, la innovacién, la vinculacién con la sociedad, la gestion y la internacionalizacion;
mediante la mejora continua de los procesos, enfocados a la prevencion de salud y seguridad en el trabajo,

la proteccién del medio ambiente y de los recursos naturales; en cumplimiento a los requisitos legales.
OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar la satisfaccion de las expectativas de nuestra comunidad universitaria mediante la innovacién y

adaptacion al contexto, mediante acciones pertinentes que facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Promover la actualizacion permanente de los sistemas de informacién que apoye a los procesos

administrativos y educativos, para mejorar la eficiencia en la gestion administrativa.

Motivar la cultura de calidad mediante un comportamiento basado en la integridad profesional, y facilitar la
participacion de la comunidad universitaria en la toma de decisiones dentro de su nivel de responsabilidad.

Promover la gestion por procesos, que permita la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los

requisitos para el logro del desempefio eficaz de las funciones.

Cumplir rigurosamente los criterios de evaluacién institucional y de carreras que permita mejorar de forma

continua la eficacia y eficiencia de los indicadores.

MODELO DE GESTION
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El Modelo de Gestion de la Universidad Técnica de Ambato es un camino coherente para el
cumplimiento de la mision, vision, objetivos y modelo educativo institucionales en relacién con el
entorno. Implica:
a. Marco para Pensar: vision de sociedad, imagen de la organizacion, principios orientadores,
perspectiva de transformacion.
b. Marco Estratégico (sistema de calidad, procesos) para la toma de decisiones, y;
c. Marco Operativo que esta basado en la colaboracion pragmatica de grupos de interés comun

denominados Equipos Estratégicos que de manera interdisciplinaria se enlazan mediante los
Ejes Transversales.
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A.- MACROPROCESOS ESTRATEGICOS:

A.1.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: A través de este proceso se define el
direccionamiento, coordinacion y control estratégico de la universidad, la revisién, aprobacion e
implementacion de politicas, normativas y objetivos estratégicos, proyectos, programas, estrategias,
despliegue de acciones, seguimiento y mediciones; la planeacion institucional, el contexto de la
organizacion, liderazgo, gestion de riesgos y oportunidades, plasmados en los diferentes instrumentos de

planificacién.

A.2.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA: A través de este proceso, se

determina y ejecuta una cultura de la calidad y mejora continua del sistema de gestion de calidad de la
universidad. Incluye niveles de apoyo a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la actualizacion
del mapa de procesos institucional, en la medida en que se vayan desarrollando e implantando los diferentes
componentes del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) de la universidad. La definicién de la politica de
calidad y de otras de importancia, tales como la de gestion, investigacién, académica y de vinculacién con
la sociedad, la planificacién de los objetivos de calidad, la planificacion de los cambios en el sistema de
gestion. Incluye también la medicion de la satisfaccion del cliente, administracion de la documentacion del

SGC, el seguimiento a las quejas y reclamos, la realizacion de la revisién por la direccion.

Asimismo, determina acciones para la gestion de los procedimientos de autoevaluacion y
acreditacion de los programas académicos y de la instituciébn misma con el objeto de cumplir con los

reguerimientos de los organismos evaluadores nacionales e internacionales.

A.3.- COMUNICACION: A través de este proceso la universidad desarrolla estrategias de
mercadeo, comunicacioén y difusion de informacién para impulsar el posicionamiento y la ampliacién de la
cobertura de programas académicos y servicios educativos teniendo en cuenta los objetivos estratégicos
de la institucion; igualmente, ejecuta la estrategia de comunicacién interna y externa, asi como el manejo

de sus relaciones publicas.
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B.- MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR (MISIONALES):

B.1.- GESTION DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO: A

través de este proceso la UTA se orienta hacia el mejoramiento de la capacidad investigativa de sus
docentes-investigadores, a la consolidacion de los grupos de investigacion e innovacion y al desarrollo de
la difusién de la investigacion, a través de sus diferentes publicaciones institucionales, de manera que
posibilite una mejor calidad en los procesos formativos, la cual permita a sus docentes y estudiantes
conmutar con las comunidades cientificas del orden regional, nacional e internacional, y dotar a los futuros
profesionales de competencias investigativas que posibiliten su éxito en la sociedad. De igual forma, impulsa

acciones de gestion de la propiedad intelectual, transferencia tecnoldgica y emprendimiento.

B.2.- GESTION ACADEMICA: A través de este proceso la universidad propende por una
formacion integral de sus estudiantes, a través del modelo educativo caracterizado por ser participativo,
humanista, integral, critico, constructivista, flexible, transformador y proyectual, identificado con las
necesidades del desarrollo institucional y de la colectividad, que permita una formacién de los estudiantes
a fin que intervengan en el mejoramiento de la realidad local y global con una postura inter y transdisciplinar;
siendo estos aspectos esenciales para consolidar una formacién con estandares de alta calidad, con un
cuerpo docente altamente calificado y comprometido con el desarrollo de la instituciéon. Se realiza la

prestacion de servicios de educacién y formacién mediante las modalidades presencial y virtual.

B.3.- GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD: A través de este proceso la
UTA promueve y fomenta el apoyo necesario para promover la realizacion de practicas empresariales,
pasantias y proyectos de aula con interaccion real con empresas del entorno productivo y el seguimiento a

los Egresados.

C.- MACROPROCESOS DE APOYO Y ASESORIA

C.1.- GESTION FINANCIERA: A través de este proceso se gestiona la cultura de la
planeacion, ejecucion y administracion de los recursos financieros derivados de la prestacion del servicio
educativo y de proyectos especiales, bajo el principio de transparencia, aplicando mecanismos de control y
rendicién de informes, garantizando el crecimiento y la sostenibilidad, la eficiencia interna y optimizacion de

los recursos de la Institucion.
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C.2.- GESTION ADMINISTRATIVA: A través de este proceso se administran los bienes

muebles e inmuebles y los servicios de apoyo de la institucion. Incluye los procedimientos de compras,

inventario de bienes, administracién de los vehiculos y gestion de depésitos.

C.3.- GESTION JURIDICA: A través de este proceso, la universidad apoya a sus diferentes
dependencias verificando el cumplimiento de requisitos legales para la contratacién, emitiendo conceptos y
representando judicial y extrajudicialmente a la institucién, a través del estudio y aplicacién permanente de
la normatividad vigente con el fin de que todas las actividades realizadas por los diferentes procesos se

encuentren ajustadas a derecho.

C.4.- GESTION DEL TALENTO HUMANO: A través de este proceso la universidad

gestiona la relacion laboral de sus funcionarios para garantizar su idoneidad y competencias en el
cumplimiento de la Misién Institucional. Incluye los procedimientos de seleccidn, contratacién, induccion,
reinduccién, permanencia, retiro, seguridad social, formacién, evaluacién del desempefio, definicién de los

perfiles para los cargos, elaboracién del manual de funciones por competencias, entre otras actividades.

C.5.- GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: A

través de este proceso la UTA administra los recursos tecnolégicos de informacién y telecomunicaciones.
Incluye los procedimientos de administracion del Hardware, Software, Servicios Informaticos, Soporte y de
Telecomunicaciones, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion institucionales, acceso a redes

sociales, red Wifi, ente otros.

C.6.- GESTION DE INFRAESTRUCTURA: A través de este proceso la universidad

administra la infraestructura fisica de la institucion, disefiando y ejecutando proyectos de infraestructura

fisica, mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.

C.7.- GESTION DE AUDITORIA INTERNA: A través de la ejecucion de este proceso

sistematico, practicado por los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos
establecidos, se propende obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas
en los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los

criterios establecidos.
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C.8.- GESTION DOCUMENTAL: A través de la ejecucion de este proceso, la universidad

gestiona el Sistema de Gestion de Documentos y Archivos (SIGEDA), el cual gestiona técnicamente el
patrimonio histérico y documental de la universidad, a través de la promulgacién de politicas de gestién
documental, normativas, la elaboracion de herramientas, instrumentos técnicos archivisticos,
procedimientos e instructivos, que permeen en todos los diferentes tipos de archivos de la institucion,
apoyando de esta manera a la mejora de calidad de las actividades, y al cumplimiento de las obligaciones
legales y de presentacion de evidencias ante organismos evaluadores.

C.9.- GESTION DE BIBLIOTECAS: A través de la ejecucion de este proceso, la UTA

gestiona las distintas fuentes de informacion fisicas y electronicas que apoyan las actividades de docencia,
investigacién y vinculacién, articuladas en una plataforma tecnoldgica y sistemas de informacion
especializados, asi como en la gestion de la infraestructura fisica y servicios de las diferentes bibliotecas de

la universidad.

C.10.- GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO: A través de este proceso la UTA

propende generar los espacios para potenciar el mejoramiento de la calidad de vida de estudiantes,
docentes, funcionarios y egresados, mediante la ejecucion de programas y acciones orientadas a contribuir
a la formacion integral y la retencién estudiantil y laboral, asi como el fortalecimiento de las dimensiones del
desarrollo humano. Incluye los procedimientos orientados al desarrollo fisico, psicoafectivo y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo. El desarrollo de actividades culturales, deportivas, de

salud, caracterizacion de los estudiantes que ingresan a la institucion y su permanencia.

C.11.- GESTION DE RIESGOS: A través de este proceso la universidad gestiona un conjunto
de decisiones administrativas, de organizacién y conocimientos operacionales desarrollados por sus
técnicos y con ayuda de sus funcionarios, para implementar politicas y estrategias, para fortalecer sus
capacidades, con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres ambientales y
tecnoldgicos. Esto involucra todo tipo de actividades, incluyendo medidas estructurales y no-estructurales y
de esta forma evitar o limitar los efectos adversos de los desastres. La gestion de riesgos también hace
referencia a la determinacion de un conjunto de politicas, estrategias, normas, actividades, capacidades
operativas, entre otras, tendientes a evitar, disminuir, y afrontar los impactos adversos de los eventos

naturales, cuyo objetivo final es la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD).

C.12.- GESTION DE CULTURA: La Direccion de Cultura se encarga de planificar, establecer

e implementar acciones de caracter artistico-cultural para fomentar la cultura en la comunidad universitaria

y en la sociedad en general.
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D.1.- INTERNACIONALIZACION: Impulsar la internacionalizacion de la Universidad en la

perspectiva de construccion de ciudadania planetaria.

Asi mismo, incluye la gestion de las relaciones nacionales e internacionales, lo cual incluye
actividades relacionadas con la movilidad de los miembros de la comunidad, asi como el establecimiento,

ejecucidén y seguimiento de los convenios institucionales.

CARACTERIZACIONES

Las caracterizaciones se las puede revisar ingresando al siguiente enlace:

https://utaedu.sharepoint.com/:f:/s/sistemagestioncalidad/EmUW-w1RUA5IJmBDe1RhSLBEBwWNvjcU57mfulZEJvxtEg9w?e=2C8Nte

RADAR DE PROCESOS

El radar de procesos es una herramienta auxiliar del mapa de procesos, en el cual se registran y codifican
los diferentes niveles de procesos institucionales (Macroprocesos, procesos, politicas, normativas,
procedimientos, instructivos, tipologias documentales, indicadores y riesgos). Para gestionar de forma
adecuada esta herramienta, debera ser llevada por un funcionario que controle la asignacion de los distintos

cédigos.

PRIMER NIVEL: El radar parte de una codificacion inicial de los macroprocesos incluidos en el mapa de

procesos

A.- MACROPROCESOS ESTRATEGICOS:
A.1. Direccionamiento Estratégico
A.2. Aseguramiento de la Calidad y Mejora

A.3. Comunicacién

B.- MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR (MISIONALES):
B.1. Gestidn de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento
B.2. Gestion Académica

B.3. Gestién de Vinculacion con la Sociedad
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C.- MACROPROCESOS DE APOYO Y ASESORIA

C.1. Gestion Financiera

C.2. Gestion Administrativa

C.3. Gestion Juridica

C.4. Gestion del Talento Humano

C.5. Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
C.6. Gestion de Infraestructura

C.7. Gestion de Auditoria Interna

C.8. Gestion Documental

C.9. Gestion de Bibliotecas

C.10. Gestion de Bienestar Universitario
C.11. Gestion de Riesgos

C.12. Gestion de Cultura

D.- INTERNACIONALIZACION

En este caso, se ha optado por incluir en el codigo a construir, las siglas de la universidad y del Sistema de
Gestion de la Calidad:

SEGUNDO NIVEL: A partir de la codificacion inicial de los macroprocesos, se van desglosando los

estos en PROCESQOS, agregando un cédigo numérico consecutivo:

TERCER NIVEL: A partir de la codificacion de los procesos, se van desglosando los procedimientos
e instructivos. Cada procedimiento suscrito a un proceso llevara el cddigo “P”, seguido con un numero

nlu

consecutivo, en cambio los instructivos llevaran el codigo “I”, agregando un c6digo humérico consecutivo.

Un instructivo podra adscrito a un proceso 0 a un procedimiento, si se presenta este Ultimo caso, el

instructivo debera incluir el cddigo del procedimiento.

POLITICAS: Las politicas suscritas a los diferentes procesos también podran estar incluidas en el

mapa de procesos. Las politicas llevaran el cédigo “POL”, agregando un cédigo numérico consecutivo.

NORMATIVAS: Las normativas suscritas a los diferentes procesos también podran estar incluidas
en el mapa de procesos. Las politicas llevaran el codigo “NORM”, agregando un coédigo numeérico

consecutivo.
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TIPOLOGIAS

para la ejecucion de los procedimientos, se codificaran partiendo cédigo asignado al procedimiento o
instructivo, seguido del codigo “T”, agregando un numero consecutivo. El cédigo asignado a las tipologias
documentales debera estar presente el disefio de cada uno de los documentos que ya han sido

normalizados a objeto que se pueda identificar el nombre del procedimiento o instructivo del que depende

al ser tramitado.

INDICADORES: Los indicadores determinados y suscritos a cada procedimiento llevaran el codigo

DOCUMENTALES: Los documentos normalizados o utilizados como recaudos

“IND”, agregando un cddigo numérico consecutivo.

RIESGOS: Los riesgos determinados y suscritos a cada procedimiento llevaran el codigo “R”,

agregando un c6digo numérico consecutivo.
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SERIE DOCUMENTAL, DOCUMENTOS Y REGISTROS

COd'gO, Nombre Tipologia Evidencia de . Tradicion
Tipologia - Serie Vital Soporte
Documental Evaluacion Documental
Documental
Organigramas X X Original y copia Papel y Digital
Mapa de Procesos X X Original y copia Papel y Digital
Caracterizaciones de A . A
procesos X Original y copia Papel y Digital
Radar de procesos X Original y copia Papel y Digital
Matriz de Indicadores X Original y copia Papel y Digital
Matriz de Riesgos X Original y copia Papel y Digital
Lista Maestra de - . -
e ———" X Original y copia Papel y Digital
Expedientes de - . -
e . X X Original y copia Papel y Digital
Expedientes de - . .
Instructivos X X Original y copia Papel y Digital
Expedientes de . . .
Normativas Original y copia Papel y Digital
Expedientes de Politicas Original y copia Papel y Digital
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